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“Market”  «descrive e delimita l’area dei bisogni 
umanitari» 
 

“Marketing” «è l’attività umana diretta al 
soddisfacimento dei bisogni e dei desideri 
dell’uomo attraverso un processo continuo di 
scambio» 
                                                                               (Philip Kotler)  



















Scopo del dipartimento è quello di 
mettere in rete i club.  





Il dipartimento deve produrre una 
forte integrazione delle attività di 
servizio mediante l’adeguamento ed il 
potenziamento degli strumenti di 
coordinamento (obiettivi, strategie di 
lavoro e piani di azione),  
l’interscambio e la condivisione 
ragionata e negoziata delle risorse e 
delle professionalità, con lo scopo di 
ottimizzare i benefici prodotti e 
l’impatto (anche mediatico) dei 
service. 





Gerarchie e rapporti funzionali: 
 
la delimitazione dei campi della 
responsabilità operativa. 





Gerarchie e rapporti funzionali 
 
Ai Presidenti dei Club, cui è affidata la 
responsabilità e la operatività dei service, 
deve essere conservata la necessaria 
autonomia decisionale. 



Gerarchie e rapporti funzionali 
 
L’organizzazione dipartimentale implica dei 
limiti ai margini di autonomia dei Club. 
La creazione di sinergie operative è di fatto 
impossibile in una situazione in cui ogni 
attore può e vuole agire secondo una propria 
completa discrezionalità.   



La contraddizione fisiologica nell’organizzazione 

Obiettivo generale: 
¾Tenere in piedi il  
    lampione 
 
Obiettivo degli attori: 
¾Tirare a destra 
¾Tirare a sinistra 
 

L’ottimizzazione dei sotto-obiettivi non porta alla 
ottimizzazione dell’obiettivo generale: 
occorre ricercare i possibili punti di equilibrio.  





















Cambiamento come opportunità 

 


